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1. Fedezi-e az utasbiztositds egy esetleges kdresemény miatt felmertiilé kéltségeket abban az esetben, ha olyan tertiletre utazik az (igyfél,
amely a beutazds napjdn a Kiilgazdasdgi és Kiilligyminisztérium dltal k6zzétett, ,I. Utazdsra nem javasolt orszagok / térségek” listajan
szerepelt?

Nem. Az utasbiztositas feltétel egyértelmlen szabalyozza ezt a kérdést:
3.3 A biztositasi szerz6dés teriileti hatélya nem terjed ki az Antarktisz terlletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriletére,

amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag
kulugyekért felelés minisztériuma altal kozzétett, nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

2. Fedezi-e az utasbiztositds egy esetleges kdresemény miatt felmertilé kéltségeket abban az esetben, ha olyan tertiletre utazik az tigyfél,
amely a beutazds napjan még nem szerepelt a Kiilgazdasdgi és Kiilligyminisztérium dltal kézzétett, ,I. Utazdsra nem javasolt orszdgok
/ térségek” listdjan?
Igen. Amennyiben a beutazas napjan még nem szerepelt a fent emlitett listan adott orszag vagy térség, a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a feltételben nevesitett biztositasi eseményekre fennall.

3. Hol ellenérizhetd, hogy adott orszdg / térséq felkeriilt-e a listara?

A Konzuli szolgélat honlapjan érhet6 el az informacié:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

4. Mia helyzet abban az esetben, ha a célorszdg nem szerepel a listdn, ugyanakkor datutazds térténik olyan orszdgon, térségen keresztiil,
ami viszont az utazdsra nem javasolt orszagok, térségek kozé bekertilt? (ide tartozik a reptéri atszdllds, vagy az autéval atutazads is)

Ebben az esetben ugyantgy beutazasrdl van sz, az 1. pontban leirtak szerint a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fent.

5. Vannak olyan orszagok, ahol mar bizonyitottan megjelent a koronavirus-fertézés, de a konzuli szolgdlat dltal kézzétett listan vagy még
csak a ,1l. Fokozott biztonsdgi kockdzatot rejté orszdgok és térségek” kozott szerepel, vagy még ott sem. Amennyiben ilyen tertiletre
utazik az tgyfél, akkor szamithat-e arra, hogy az utasbiztositds fedezni fogja minden felmertilé kéltségét?

s

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a kiilfldre torténd utazas egyéni dontés, az egyén felelGssége, hogy a fennallé helyzet ellenére
elutazik-e vagy esetleg Ugy dont, hogy nem kockéztat. Azzal mindenképpen tisztaban kell lenni, hogy egyik-naprél a masikra tor-
ténhetnek olyan események, adott kormanyzati szervek hozhatnak olyan dontéseket — mint példaul a karantén elrendelése —, ame-
lyek negativan befolyasoljak a kilfoldi tartézkodast.

Karantén elrendelése esetén az utasbiztositas fedezni fogja azokat a koltségeket, amelyek a feltételben nevesitett biztositési ese-
mények bekovetkezése miatt meriilnek fel. llyen példaul, ha az ligyfél a karantén ideje alatt megbetegszik — akar koronavirus-
fert6zés miatt, akar mas miatt —, vagy baleset éri. Ezekben az esetekben a feltételben foglaltak szerint az egészségligyi ellatas kolt-
ségeit téritjuk.

A karanténba kerilés azonban 6nmagaban nem biztositasi esemény. Ha karantén miatt ragad kiilf6ldon az tgyfél és emiatt tovabbi
koltségei keletkeznek, arra a biztosité nem fog tériteni. Ebben a helyzetben az adott orszag korméanyanak, egyéb eljaré hatésagai-
nak, szerveinek intézkedése kapcsan a biztosité nem tud helytallni.

6. Van-e lehetdség az utasbiztositds meghosszabbitdsdra abban az esetben, ha egy esetlegesen elrendelt karantén tovabb tart, mint amed-
dig az utasbiztositds sz6l?

Igen, van ra lehet8séq a jelenlegi szabalyozasunkkal 6sszhangban. Fontos, hogy az tigyfél altal alairt kérelemnek a szerz6dés eredeti
lejarata el6tt be kell érkeznie a biztositohoz (megfelel szkennelve/fotdzva is az info@uniga.hu e-mail cimre kiildve, és tartalmaznia
kell az értintett kdtvényszamot valamint az Uj lejarati datumot is). Miutan a szerz6dés médositasa megtortént, a www.uniga.hu
oldalon az online dijfizetés mentiben tudja az ligyfél rendezni a dijkiilonbozetet bankkartyas fizetéssel.

7. Térit-e a biztosité abban az esetben, ha az ligyfél elévigydzatossdgbdl a koronavirusra hivatkozva kordbban megszakitja az dtjat és
visszatér Magyarorszagra?

Amennyiben igazolni tudja, hogy kordbban hazaérkezett, az utasbiztositas dijabdl visszatéritést adunk (azokra a napokra vonatko-
z6an, amikor mar nem tartézkodott kilfoldon).

8. Az utazdsképtelenségre vonatkozo biztositds (storno) kiterjed-e arra az esetre, ha az tigyfél a koronavirus miatt nem utazik el?

Nem.

A storno biztositasi feltétel 4.2. pontja részletesen tartalmazza, nevesiti azokat az eseményeket, ami a biztositas szempontjabdl
biztositasi eseménynek mindsiil (jellemzden a biztositott utazasképtelenné valasa). Az, hogy a koronavirus, vagy az attdl valo
félelem miatt nem utazik el az ligyfél, nem biztositasi esemény, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem éall fent. Szintén nem
térit a biztosit6 abban az esetben, ha a kiilféldi szervez6 mondja le az eseményt.
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