Gyakori kérdések a koronavirusrol

Koronavirusos megbetegedés estén kiilfoldon téritést nydjtanak
utasbiztositasaink?

Az érvényes utasbiztositassal rendelkezok esetében akkor zarjuk ki az egészségligyi ellatas
koltségeinek téritését, ha az adott betegség véddoltassal megeldzhetd, és a biztositott a
kotelez6 véddoltasok beadasanak hianya miatt betegedett meg. Mivel a koronavirusra még
nincs véddoltas, a kizarast természetesen nem alkalmazzuk, azaz ilyen esetben a feltételekben
foglaltak szerint fizetjiik a koltségeket. A beteg ligyfél hazautazdsanak vagy hazaszallitasanak
extra koltségeit ugyancsak az UNION rendezi a szolgaltatasi tablazat alapjan.

Van barmiféle korlatozas az uti cél kapcsan?

Igen, van. Ha a karesemény a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium altal utazasra nem
javasolt térségbe torténik, és a megbetegedés kapcsolatban 4all a hatdsagi indokléassal, akkor a
biztositott nem jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

A Kiiliigyminisztérium mely orszagokra vagy térségekre adott ki ilyen
javaslatot?

Az utazasra nem javasolt térségeket a konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-
tersegek oldalon lehet megtekinteni. Az egyes orszagokra vonatkozo részletesebb tajékoztatot
a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/koronavirus oldalon talalhatsz

Karantén ala vont teriileteken is igénybe vehetem az utasbiztositas szolgaltata-
sait?

Olyan orszagban, ahol egyes térségek karantén ald vannak vonva, de nincsenek az ,,utazésra
nem javasolt” listan, igénybe vehetdk az utasbiztositas szolgaltata-sai.

Ha a Kiiliigyminisztérium az elutazasom utan mindsiti utazasra nem
javasoltnak uti célomat, mire szamithatok?

Ha a pontos kiutazas datuma az utazasi dokumentumokbol (pl. menetjegy) megallapithato,
nem korlatozzuk az utasbiztositasi szolgaltatasokat.

Megtériti az utasbiztositas a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aggodalmak
miatt lemondott utazas kapcsan felmeriilt koltségeimet (példaul lefoglalt
szallas, repiilojegy dija)?

Az utlemondas (sztornd) biztositas vagy Az UNION altal értékesitett utlemondas (sztorno)
biztositasok és utasbiztositasok nem nyujtanak kartéritést akkor, ha tigyfeliink a koronavirus
jarvanyra hivatkozva mondja vissza kiilfoldi utjat.

Visszaigényelheto az utasbiztositas dija, amennyiben lemondom a tervezett
utazasomat?
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Igen. Az utazas el6tti dijvisszatéritést a vasarlas helyszinén, az értékesiténél kell
kezdeményezni.

Megtériti az utasbiztositas azon koltségeimet, melyek egy esetleges karantén
miatt meriilnek fel kiilfoldon (példaul szallasdij, repiilojegy atfoglalasa,
elmaradt program dija, belépojegy koltsége)?

A jarvanyiigyi zérlat (karantén) miatt felmeriilt extra koltségeket az UNION altal értékesitett
utas- és utlemondas biztositas nem tériti.

Karantén miatti kényszeri kiilfoldi tartézkodas esetén meghosszabbithato az
utasbiztositas kiilfoldrol?

Igen. Az utasbiztositas meghosszabbitasat a +36 1 268 1388-as telefonszamon lehet kérni.

Amennyiben kiilfoldon megbetegszem, és korhazi ellatasra szorulok,
meghosszabbithat6 az utasbiztositas?

Ebben az esetben a biztositas ingyenesen és automatikusan meghosszabbodik a kényszerti
kiilfoldi tartozkodas idejére, de legfeljebb a biztositd vagy az Asszisztencia Szolgalat altal
szervezett vagy tervezett hazatérés napjaig.

Mit kell mérlegelni utazas elott?

Utazas el6tt tajékozodjunk az utazasi célunkkal kapcsolatos hatdsagi informaciokrol,
esetleges figyelmeztetésekrdl, ellendrizziik a Kiiliigyminisztérium ajanlasait. Allaspontunk
szerint a karantén ala vont teriileteken jelenleg nem lenne megoldhato az egészségiigyi ellatas
biztositoi kontrollja, és a hazaszallitas is komoly nehézségekbe iitkozne.

Mire iigyeljek kiilfoldon?
Ugyfeleink figyelmébe ajanljuk a WHO ajanlasait, amelyekben tobbek kozt a gyakori,

alkoholos kézfertdtlenités, a nyers vagy nem megfelelden hékezelt allati terméekek
fogyasztasanak tilalma, a lazas, kohogé beteg személyekkel vald kontaktus kerilése szerepel.



