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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe tdjékoztatasa a koronavirussal kapcsolatban

2020. junius 25.

| 1.) Mire terjed ki a biztositas a koronavirus kapcsan?

» Amennyiben a Biztositott olyan orszagba utazik, amely:
o nem szerepel a https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek ,utazasra nem javasolt

ezen esetekben téritjik a Biztositott utazasa soran felmeriilt slirgésségi orvosi- és egészséglgyi ellatasi koltségeit
- a Kilonds Feltételekben vallalt biztositasi 6sszegig.

» Amennyiben a Biztositott mar kiutazott, és az utazas soran kerll az adott orszag, terllet vagy régié az ,utazasra
nem javasolt térségek” kozé, és elkapja a koronavirust, akkor ez esetben is téritjik a Biztositott utazasa soran
felmerilt siirgésségi orvosi- és egészségugyi ellatasi koltségeit - a Kilonds Feltételekben vallalt biztositasi
0sszegig.

| 2.) Mire nem terjed ki a biztositas a koronavirus kapcsan?

» Amennyiben a Biztositott olyan orszagba utazik, melyet Magyarorszag Kuligyminisztériuma az ,utazasra nem
javasolt térségek” I. kategodridban tart nyilvan (https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-

tersegek).
» Karanténnal kapcsolatosan felmerul6 koltségekre (szallas, étkezés, repllSjegy atfoglalasi koltseg).

| 3.) Utlemondas (Sztorné) biztositas kiterjed-e arra, ha a Biztositott nem utazik el koronavirus miatt?

» Nem, a sztorné / Utlemondas biztositas esetében ez nem mingsil kareseménynek. Nem szerepel az utlemondas
Altalanos Szerzédési Feltételei 1. cikkelyében meghatarozott biztositasi események kozétt az, amennyiben a
Biztositott amiatt nem utazik el, mert:

o az orszag felkertl a Magyarorszag Kuligyminisztériuma altal az utazdsra nem javasolt térségek kategoriaba,
vagy

o fél a koronavirustél, vagy
az utazasszervez® visszamondja az utat.

4.) Biztositott kulfoldi tartézkodas alatt az adott orszagban kitort koronavirus miatt nem tud hazajénni (pl.
karantént rendelnek el a hatésagok, vagy lezarjak az utasforgalmat), ilyen esetben hogyan tudja a
biztositasat hosszabbitani?

» A meglévd utasbiztositas lejarata el6tt kérheti a Biztositott a szerz6dése meghosszabbitasat. Ezt minden esetben a
Biztositd egyedileg fogja elbiralni.
» Betegség, baleset esetében a biztositas automatikusan meghosszabbodik a biztositasi feltételek szerint.

| 5.) Az utazastol elall a Biztositott, visszajar-e az utasbiztositas dija?

» Természetesen, ha utazas elsé napja elétt, telefonon, vagy irasban jelzi a Biztositott, hogy elall az utazastdl, akkor
az utasbiztositas dija a Szerz6d6nek visszajar.

Utasbiztositasokkal kapcsolatosan 24 6raban hivhaté segélykéré telefonszam: +36 1 413 7947
Kérjuk, tajékozodjanak kiutazas elbtt az illetékes orszag virusra vonatkozé elGirasai irant.
Jo utazast és pihenést kivanunk!
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